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El presente informe aporta antecedentes inéditos sobre como las variables relacionadas con el nivel de educacion, situacion laboral y
sindicalizacion, influyen en la confianza hacia las empresas, especificamente hacia la Industria y el Comercio. Algunos resultados parecen
sorprendentes, como la mayor confianza que muestran los trabajadores sindicalizados respecto de quienes no forman parte de esas
organizaciones. Otros corroboran tendencias estudiadas en distintos paises, como la positiva incidencia de la educacion universitaria en
una mayor confianza hacia el mundo empresarial.

El Cuarto Zoom a la Confianza en las Empresas fue desarrollado en base a los datos con que el Centro de Estudios Publicos (CEP) realizé

su Estudio Nacional de Opinién Puablica de Octubre-Noviembre 2018, disponibles para el publico general en el sitio web de este centro de
estudios.?
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"Master en Ciencia Politica de la Universidad Catdlica de Chile (mejor promedio entre los alumnos de su promocion), Master en
Comunicacién de la Universidad Diego Partales, Periodista y Comunicador Social de la Universidad Diego Portales.
2https://www.cepchile.cl/cep/site/edic/base/port/encuestacep.html
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ANALISIS GENERAL

Con el prop6sito de tener una primera mirada, en este capitulo se analizara cémo se manifiesta la confianza
publica hacia Industriay el Comercio en general, por sexoy por nivel socioeconémico. En el grafico a continuacion
los encuestados evallan este fenémeno3.

Grafico 01: Confianza publica hacia la Industria y el Comercio (todas las alternativas)
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ICC CRISIS con datos del Estudio Nacional de Opinion Publica, Octubre-Noviembre 2018, del Centro de Estudios Publicos (CEP)

Se observa gue la alternativa “muy poca confianza” es la mas elegida por los encuestados, con un 36%, seguida
de “algo de confianza” con un 32%. El total de quienes muestran un cierto nivel de confianza hacia la Industriay
el Comercio (“plena” + “gran cantidad” + “algo” de confianza) suma un 44%, comparado con el 55% de aguellos
que muestran niveles muy bajos o nulos de confianza (“muy poca” + “nada de confianza”). A continuacién se
muestran los mismos datos pero de manera agregada.

3Se pregunta 2 ¢Cuanta confianza tiene Ud. el Comercio y la Industria? Sélo se agruparan las alternativas “no sabe” y “no
contesta”.
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Grafico 02: Confianza publica hacia la Industria y el Comercio (alternativas agregadas)
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ICC CRISIS con datos del Estudio Nacional de Opinion Publica, Octubre-Noviembre 2018, del Centro de Estudios Publicos (CEP)
Es interesante destacar que el 12% gue suman las alternativas “plena” y “gran cantidad” de confianza es
similar al 13% que sumaban las alternativas “mucha” y “bastante” confianza hacia las empresas privadas en la
Encuesta CEP de abril-mayo de 2017, como era esperable. Este antecedente permite pensar que las personas

asimilan a la industria y el comercio con las empresas privadas en general.

El siguiente grafico muestra las diferencias entre hombres y mujeres en cuanto a la confianza hacia la Industria
y Comercio.

Grafico 03: Confianza publica hacia la Industria y el Comercio segun sexo
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ICC CRISIS con datos del Estudio Nacional de Opinion Pablica, Octubre-Noviembre 2018, del Centro de Estudios Publicos (CEP). No se incluyen
alternativas “no sabe” ni “no contesta”
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Se puede ver una diferencia relevante entre el porcentaje de mujeres que declara confiar en la Industria y
el Comercio (9%) v el de hombres que adhieren a esas alternativas (14%). Esta brecha es coherente con lo
detectado en informes anteriores sobre confianza en las empresas, lo que ratifica gue en los Gltimos afios, es
consistentemente mayor el nimero de mujeres respecto de los hombres que tienen una actitud critica hacia
los actores empresariales.

A continuacion se analiza la confianza en la Industria y el Comercio seglin segmento socioeconémico.

Grafico 04: Confianza publica hacia la Industria y el Comercio segln nivel socioeconémico
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ICC CRISIS con datos del Estudio Nacional de Opinion Pablica, Octubre-Noviembre 2018, del Centro de Estudios Publicos (CEP). No se incluyen
alternativas “no sabe” ni “no contesta” Se excluyo el segmento E por lo reducido de su muestra.

Este grafico permite concluir gue, a mayor nivel socioeconémico, mayor confianza en la Industria y el Comercio.
La diferencia de quienes declaran “plena” o “gran cantidad” de confianza entre los segmentos ABC1y D es
significativa (20%). Los segmentos intermedios (C2 y C3) se comportan de manera similar. En general, en todos
los segmentos la alternativa “algo” de confianza presenta niveles similares (30-35%).



ICC CRISIS

Consultores de Comunicacion

INFLUENCIA DE LA EDUCACION Y SITUACION LABORAL EN LA CONFIANZA HACIA
LA INDUSTRIAY EL COMERCIO

Habiendo hecho una revision general sobre la confianza hacia la Industria y el Comercio, en este capitulo se
indagara en la influencia que tienen las variables educacionales y laborales en este fenémeno. El grafico que se
presenta a continuacion muestra la confianza publica hacia la Industria y el Comercio seglin nivel de educacion.

Grafico 05: Confianza publica hacia la Industria y el Comercio segtin nivel de educacién
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ICC CRISIS con datos del Estudio Nacional de Opinién Pablica, Octubre-Noviembre 2018, del Centro de Estudios Publicos (CEP). No se incluyen
alternativas “no sabe” ni “no contesta”

A diferencia de lo que se observa al analizarla variable de nivel socioeconémico, un mayor nivel de educacion por
parte de los encuestados no explica necesariamente un mayor nivel de confianza en la Industria y el Comercio.
Esto so6lo se da entre quienes han pasado por la educacién universitaria (terminando sus estudios o no) cuyo
nivel de confianza es significativamente mayor respecto de los demas encuestados. El segmento que declara
haber terminado su educacién universitaria, es el Gnico en gque la suma de quienes confian “plenamente”, en
“gran medida” o “algo” (59%), es superior a la proporcion de quienes confian “muy poco” o0 “nada” (41%).

El siguiente grafico muestra como la situacion laboral de los encuestados influye en su confianza hacia Ia
Industria y el Comercio.
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Grafico 06: Confianza publica hacia la Industria y el Comercio segun situacién laboral
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ICC CRISIS con datos del Estudio Nacional de Opinién Publica, Octubre-Noviembre 2018, del Centro de Estudios Publicos (CEP). No se incluyen
alternativas “no sabe” ni “no contesta”

En este caso, es evidente que quienes han trabajado alguna vez muestran una confianza mayor que guienes
nunca han trabajado. La gran diferencia entre quienes declaran trabajar actualmente y los que lo han hecho
en el pasado (pero no en el presente), es que la desconfianza de los primeros en la Industria y el Comercio
llega a 50%, mientras entre los segundos alcanza el 59%. Sin embargo, como veremos en el grafico que sigue,
mas alla del hecho que los encuestados trabajen o hayan trabajado, la ocupacién actual tiene una influencia
relevante en la confianza hacia la Industria y el Comercio.

Grafico 07: Confianza puablica hacia la Industria y el Comercio segin ocupacion
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ICC CRISIS con datos del Estudio Nacional de Opinién Publica, Octubre-Noviembre 2018, del Centro de Estudios Publicos (CEP). No se incluyen
alternativas “no sabe” ni “no contesta”.
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El grafico 07 confirma que el hecho de trabajar actualmente aumenta las posibilidades de que una persona
confie en la Industria y el Comercio (casi la mitad confia “plenamente”, en “gran cantidad” o “algo”). Por otra
parte, el segmento ocupacional mas critico es el de los desempleados / cesantes / buscando trabajo, donde
la desconfianza alcanza un 72% (la cifra de desconfianza mas alta de todos los segmentos analizados). El
segmento de personas dedicadas a guehaceres del hogar es el que muestra menores niveles de “plena” o “gran
cantidad” de confianza (6%), pero muestra una proporcién importante de personas gue declaran “algo” de
confianza (35%).

Existe el prejuicio de gue la relacién entre los sindicatos y las empresas suele ser conflictiva. Si ese fuera el
caso, la confianza de los trabajadores sindicalizados hacia la Industria y el Comercio deberia tender a ser menor
gue en otros segmentos. Sin embargo, como veremos a continuacion, esta situacion no se da necesariamente

Grafico 08: Confianza publica hacia la Industria y el Comercio segun participacion en
sindicatos
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ICC CRISIS con datos del Estudio Nacional de Opinién Publica, Octubre-Noviembre 2018, del Centro de Estudios Publicos (CEP). No se incluyen
alternativas “no sabe” ni “no contesta”.

Considerando el total de encuestados, entre quienes nunca han sido miembros de un sindicato (independiente
de si han trabajado 0 no) es menos frecuente la confianza hacia la Industria y el Comercio. Pero para profundizar
en la influencia que Ia sindicalizacion tiene en |a confianza hacia estas empresas, a continuacién tomaremos
como universo s6lo aguellos encuestados que trabajan a tiempo completo actualmente.
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Grafico 09: Confianza hacia la Industria y el Comercio segun participacion en
sindicatos, entre quienes trabajan a tiempo completo actualmente
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ICC CRISIS con datos del Estudio Nacional de Opinion Pablica, Octubre-Noviembre 2018, del Centro de Estudios Publicos (CEP). No se incluyen
alternativas “no sabe” ni “no contesta”. En este caso se excluyd a quienes “fueron miembros de un sindicato en el pasado” por lo bajo de la muestra.

Como se puede ver, incluso entre quienes trabajan a tiempo completo actualmente, la confianza hacia la
Industria y el Comercio es mas frecuente en los trabajadores sindicalizados que entre los que nunca han
pertenecido a estas agrupaciones.
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CONCLUSIONES

. Contrario a lo que se podria pensar, el hecho de que un trabajador esté sindicalizado lo hace mas propenso
a confiar en la Industria y el Comercio.

. No se puede concluir gue a mayor nivel educacional crezca la confianza hacia la Industria y el Comercio.
Sin embargo, el hecho que una persona pase por la educacién universitaria, influye fuertemente en una
mavyor confianza hacia estas empresas vy, probablemente, hacia las empresas en general. Este efecto se
incrementa cuando las personas han logrado concluir sus estudios universitarios.

. El hecho de trabajar o haber trabajado incrementa las posibilidades de que alguien confie en la Industria
y el Comercio. Este efecto es mayor entre quienes trabajan en la actualidad.

. Las personas que estan desempleadas / cesantes / buscando trabajo son por lejos el segmento que
declara mayor desconfianza hacia la Industria y el Comercio. Es probable gue en este segmento se diluya
el efecto de aumento de la confianza que produce haber trabajado (entendiendo gue no todas las personas
desempleadas / cesantes / buscando trabajo han trabajado antes necesariamente).

CONSIDERACIONES

" El mayor hallazgo de este informe es la positiva influencia de la sindicalizacién en la confianza hacia Ia
Industria y el Comercio. Probablemente la exposicién mediatica de los grandes conflictos, entre sindicatos
y empresas haya creado una imagen distarsionada de la relacion entre estos dos entes.

" Pese a que quienes estan laboralmente activos tienden a confiar mas en la Industria y el Comercio, un
50% de este segmento declara confiar “muy poco” o “nada”. Considerando que en general |a satisfaccion
laboral en Chile supera estos porcentajes, es probable que la mayoria de las personas evalle su confianza
en la Industriay el Comercio en base a informacién externa (medios, redes sociales, boca a boca) mas que
considerando su propia experiencia. En este marco, es probable gue el hecho de participar del mercado
laboral mejore la disposiciéon a confiar en las empresas.

" Es probable que el efecto de desconfianza en la Industria y el Comercio que produce estar desempleado,
sea mas fuerte que el efecto de confianza que produce el tener trabajo. Posiblemente quienes estan
empleados asocian su estatus en mayor medida a sus méritos y quienes no lo estan, lo atribuyen a las
empresas.
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Otro factor que puede explicar la fuerte desconfianza de los desempleados hacia la Industria y el Comercio
es la dificultad de cumplir sus compromisos financieros.

Es paradéjico que, a pesar de la mayor confianza hacia la Industriay el Comercio que muestran guienes han
tenido un paso por la educacién universitaria, la confianza hacia las empresas haya bajado en la medida que
la proporcion de personas que acceden a la universidad crece. Es necesario estudiar el comportamiento de
estas variables en periodos de tiempo mayores, para analizar cémo influyen otros factores como acceso a
medios de comunicacién y mayor exposicién de conflictos empresariales, entre otros.
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